Version del estudio desarrollada para su consulta a traves de
Internet.

Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

Fuentes de deteccidn de necesidades

formativas

Para la deteccién de necesidades formativas en las

empresas hemos de considerar distintos factores y

escenarios:

1. El entorno de la empresa pitiusa, tanto en lo
referido al entorno macroecénomico como al
microeconodmico

2. Elandlisis interno de las empresas pitiusas
3. EIl gap de conocimiento entre la valoracion del
empresario y el nivel ideal

Las caracteristicas del entorno econémico y
empresarial descritas en el apartado “Tendencias
empresariales e identificacion de los factores de
modernizacion en la gestion de organizaciones” han
sido motivo de estudio en el entorno empresarial de
las Pitiusas. Del mismo modo, se adjunta en el anexo
un estudio de los sectores empresariales en las Pitiusas
que aportara nuevos datos al proceso de deteccion de
necesidades.

De este analisis destacamos como grupos de
necesidades de formacion mas importantes las
siguientes: los temas de idiomas, euro, nuevas
tecnologias, atencion al cliente, calidad en empresas
de  servicios, merchandising, ecologia vy
medioambiente, gestion y administracion de la pyme y
en el caso del empresario, afiadir la direccion,
planificacion, innovacion, marketing y exportacion.

De cada uno de estos temas podemos extraer muy
diversos cursos de formacion que apoyarian los
procesos de adaptacion y modernizacion de las
empresas pitiusas. Pero llegado este instante, debemos
parar y hacer un inciso para la reflexion.

En los analisis sobre tareas, conocimientos y
habilidades requeridos en la empresa pitiusa y la
valoracion que de estos hacen los empresarios en sus
propios trabajadores hemos comprobado como el
grado de satisfaccion del empresario es medianamente
elevado. Sin poner en duda la capacidad y formacién
que declaran los empresarios poseen los trabajadores
pitiusos  creemos que esta formacion  estd
supravalorada por el empresario.

Como en otros apartados de este informe plantearemos
una hipotesis de trabajo: o el empresario exige un
nivel relativamente bajo a sus empleados en el nivel de
ejecucion de las tareas asignadas, o bien para la
ejecucion de estas tareas existen unos conocimientos y
habilidades (en forma de técnicas y metodologias) que
no valora el empresario y de las cuales no puede
obtener un rendimiento eficiente para su empresa.

En este segundo caso, la solucion vendria por el lado
de la formacion previa del empresario que le permitiria
una mejora en la asignacion de tareas y recursos que
revertiria en incrementos de productividad y
rentabilidad de las inversiones.

Una vez planteada la hip6tesis propondremos un
conjunto de opciones formativas para los distintos
temas empresariales detectados como necesidades

formativas.

formacion a empleados

formacion a empresarios

Atencion al cliente

Planificacion estratégica en las
pymes

Efectos del Euro

Exportacion y comercio exterior
de pymes

Idiomas

Nuevas tecnologias

Nuevas tecnologias

Idiomas

Ventas-merchandising
en sector comercio

Gestion de la calidad

Prestacion de servicio en
la restauracion

Gestion del cambio empresarial

Prestacion de servicio en
hosteleria

Gestion de marcas

Conocimientos y
practicas de oficios

Control de gestion en las pymes

Agricultura ecoldgica

Efectos del euro en la empresa

Calidad de servicio

Sistemas de informacion en la
direccion

Gestion empresarial de
las pymes

Internet y comercio electronico

Gestion de la
exportacion

Direccion empresarial 'y de
equipos

Marketing

Desarrollo de habilidades

directivas

Principios financieros en las pymes

Atencion al cliente y ventas

Innovacioén en las pymes

Motivacion y R.R.H.H. en las pymes

Ecologismo

Asociacionismo
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Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

ATENCION AL CLIENTE Y

CALIDAD DE SERVICIO
La atencion al cliente
Calidad de servicio para recepcionistas
Calidad de servicio para camareros
Calidad de servicio en el comercio minorista
Calidad de servicio en personal de limpieza
La atencion telefonica
Tratamiento de quejas y reclamaciones
El proceso de venta y el proceso de compra
Tratamiento de objeciones
Derechos del consumidor. Ley de comercio
Habilidades y requisitos del vendedor
Factores de éxito en la venta
Satisfaccion del cliente y calidad de servicio

EFECTOS DEL EURO

Efectos del euro en la empresa y en su gestion

El euro: una oportunidad comercial para la empresa
El euro y los productos financieros

El euro en el sector transportes

El euro en el sector comercio

El euro y los impuestos

El euro y las tecnologias de la informacién

Efectos macroeconémicos de la entrada del euro

VENTAS Y MERCHANDISING
Merchandising en las pymes
La gestion econdmica del surtido
Escaparatismo en el comercio minorista
Control informatico de las promociones de venta en
comercios minoristas
Disefio del punto de venta
Las nuevas tecnologias aplicadas al comercio
Gestion de colas
Disefio de estrategias comerciales
Psicologia del consumo y de las ventas
La franquicia como formula empresarial
Los formatos comerciales: ventajas y desventajas
Direccion de equipos de ventas

OFICIOS
Nuevos materiales en la construccion
Cocina dietética
Presentacion culinaria y protocolo en restauracion
Técnicas de cultivo e agricultura ecolégica
Técnico en mecanica naval
Pizzero
Carné de manipulador de alimentos
Planchista de snacks y bocadillos
Envoltorio y presentacion de regalos
Técnico de frio
Formacion de animadores y showman’s en hosteleria

GESTION DE EMPRESAS
La gestion estratégica de la pyme
La gestion de la innovacion
Formas de innovar en la pyme
Como mejorar la rentabilidad de tu empresa
Andlisis de inversiones en la pyme
Sistemas de informacion de la alta direccion
Cémo obtener la maxima productividad de tus
empleados: la motivacion de personas
Cdmo desarrollar un proceso de seleccion de personal
Coémo combatir el estrés del directivo
Como aprovechar los recursos de tu empresa
Cultura empresarial
Desarrollo de habilidades directivas
La comunicacion interna en la empresa
Competitividad y excelencia empresarial
Proceso de sucesiones en las empresas familiares
Tributacién béasica en la pyme
Estrategia econdmico-financiera en las pymes
Métodos de autoevaluacion de empresas
El outsourcing: las ventajas de subcontratar
Como ser un lider en tu empresa
Patentes y marcas.
Seguridad e higiene en el trabajo
Prevencion de riesgos laborales
Bolsa

MARKETING
La planificacion comercial en la pyme
Cdmo redactar un Plan de marketing
Codmo fidelizar al cliente
Técnicas de gestion de la cartera de productos
Estrategias de marketing
Como organizar una campafa de publicidad
Segmentacion de mercados y posicionamiento
La gestion de la marca
Marketing en empresas de servicios
Marketing internacional
Coémo organizar una feria
Técnicas de estudios de mercados
Sistemas de informacion de marketing
Trade marketing
Politica de relaciones publicas y comunicaciones
La fijacion de precios: margenes, competencia e
imagen de marca
Cdmo elaborar un manual de imagen corporativa
Gestion rentable de bases de datos de clientes
Patrocinio y mecenazgo
Marketing relacional
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Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

ADMINISTRACION

Andlisis, informes y reporting financiero
Facturacion

Control y prevision de tesoreria

Andlisis de balances

Andlisis financiero

Andlisis de ventas: margenes y rotaciones
Control de stocks

Contabilidad interna y contabilidad fiscal
Contabilidad anélitica

Nominas y legislacion laboral

EXPORTACION

La internacionalizacion de la empresa: técnicas de
exportacion

Comercio exterior

Célculo de la rentabilidad de iniciativas de exportacion
Marketing internacional

NUEVAS TECNOLOGIAS

Introduccidn a la ofimética en la pyme

Windows (distintos niveles)

Procesadores de texto

Hojas de calculo

Bases de datos

Introduccion a Internet

Disefio de paginas web

Comercio electrénico en la pyme

Disefio de material multimedia

Contabilidad informatizada para pymes

Control de gestion informatizado para pymes
Utilidad empresarial de las hojas de calculo

El euro y las nuevas tecnologias

Autocad

Programacion informatica

Caémo reducir los costes aprovechando la tecnologia
Software empresarial: un dificil eleccion

Autopistas de la informacion: oportunidades de
negocio para la empresa
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NE CESIDADES DE FORMACION
DETECTADAS ENEL ENTORNO

COMPETITIVO

EMPLEADOS " Ges tion E fectos
tencion del euro
al diente de pymes |
. Agricultura
Merchandising Comercio Oficios ecolégica
minorista
Nuevas Idiomas Calidad de
tecnologias servido
» R estauracion Gestion de
Atengqn redamaciones Hosteleria
telefénica
Trabajo Gestion de T écnicas

en equi <
Al la exportacion de venta

NE CESIDADES DE FORMACION
DETECTADAS ENEL ENTORNO
COMPETITIVO

Planificacion

EMPRES ARIOS

L |[diomas
estratégica .
E xportacion Agrlcl:JIt_ura
y comercio Control de ecolégica
internacional gestion Euro
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Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

Del analisis de tareas, conocimientos, habilidades y
actitudes requeridas en las empresas pitiusas y del
comportamiento de éstas en durante la explotacion de
su actividad, destacamos las siguientes necesidades
formativas:

A continuacion listaremos una serie de cursos que
darian respuesta a las necesidades formativas detectadas
en la empresa pitiusa. Excluiremos del listado aquellas
necesidades de formacién que coincidan entre las
exigidas por el entorno actual y las requeridas por las

empresas.

NECESIDADES DE FORMACION DETECTADAS

FORMACION A EMPLEADOS
Atencion al cliente
Ofimatica
Técnicas de venta
Idiomas
Organizacion del trabajo
Calidad de servicio en restauracion
Contabilidad y administracion
Control de gestion
Oficios: materiales y herramientas
Instalaciones eléctricas
Mecanica
Cocina
Escaparatismo y merchandising
Facturacién
Técnicas de trabajo en equipo
Innovacion en el sector
Gestion del tiempo
Técnicas de creatividad
Mando y liderazgo
Atencion telefénica a clientes
Gestion de reclamaciones
Técnicas de concentracion en el trabajo
Manejo del TPV (terminal punto de venta)
Carné de conducir B-1

FORMACION A EMPRESARIOS
Planificacion estratégica de las pymes
Atencion al cliente
Oficios: materiales y herramientas
Idiomas
Ofimatica
Contabilidad, impuestos, néminas
Control de gestion en las pymes
Técnicas de negociacién
Facturacion
Técnicas de analisis de mercados
Marketing
Instalaciones eléctricas
Efectos del euro en la empresa
Subvenciones
Direccion de equipos
Economiay finanzas
Derecho y leyes
Internet y comercio electrénico
Anélisis de inversiones
Sistemas de informacion en la direccion
Financiacién
Técnicas de toma de decisiones

COMERCIO

e Principios de comercializacion
e Técnicas de venta

e Curso practico de envasado y embalaje de

productos para regalo

e Técnicas de control de stocks en el comercio

minorista

e Técnicas de control de stocks en el comercio

mayorista

e Andlisis de costes en el comercio minorista
e Analisis de costes en el comercio mayorista
e Informatizacion de comercios: ventajas para

la gestion de la pyme

e Desarrollo de nuevos productos en el

comercio minorista

e Plan de empresa para empresas de comercio

minorista

*  Fidelizacion de cliente en el comercio

minorista

OFICIOS

*  Aprendiz de electricista

e Técnico en electricidad

e Instalaciones eléctricas industriales

e Aprendiz fontanero

e Técnico en fontaneria

» Instalaciones de fontaneria industriales

e Carné de instalador

e Ceramista

e Mantenimiento de maquinaria industrial
e Pintor

e Mecanica de motocicletas y automaéviles
e Corte y confeccion

e Estéticay belleza

»  Corte de carne y embutidos

»  Cocina especializada (alemana, vegetariana,, etc...)
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Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

ORGANIZACION ATENCION AL CLIENTE
e Técnicas de organizacion del trabajo e Atencion telefénica a clientes
e Gestion del tiempo e Tratamiento de quejas y reclamaciones
e Métodos de trabajo en equipo e Lacalidad de servicio

e Mandoy liderazgo
e Direccién de equipos

EMPLEADOS

al cliente Instalaci
nnovacion Cocina ' si@aciones ' T écnicas de
seaEEl electricas  Gestion creatividad
Ofimatica del tiempo
Direccién Nuevas . M
. Idiomas 5 ando y
de equipos  tecnologias Manejo Facturacion  jiqera go
) T écni d Técnicas del TPV o
Atencion ecnicas @& - yo Venta Hosteleria ~ ©Organizacion
telefénica concentracion del trabajo
Control de Trabajo Contabilidad y
gestion en equipo adminis tracion S ervicio de
L L restauracio
Mecanica Carné de Gestion de

NECESIDADES DE FORMACION
DETECTADAS ENLAEMPRESA

Oficios: Materiales

y herramientas SEIE R i

Atencion Merchandising

conducir B-1 reclamaciones

EMPRESARIOS

Exportacion ~ estrategica y herramientas :
ERTETEE } Ins talaciones
v teri E G Sistemas eléctricas
. extenor de informacién N
Ofimatica S ubvenciones en la direccién lAnaIlslls de
|diomas inversiones Control de
T écnicas de  Andlisis del gestion
Protocolo entorno ) o
I dteoéir;?oor‘]ees precaon
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impuestos y ViEmiEs ) ) o
néminas E conomiay Financiacion
o u legislacion Internet
U ecnl-(;asd (Ie Comercio
sl 0.2 T écnicas de electrénico

NECESIDADES DE FORMACION
DETECTADAS ENLAEMPRESA

Planificacion  oficios: materiales

tiempo negociacién
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Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

Las necesidades formativas surgidas de analizar el gap
entre la ejecucion real e ideal de las tareas deja de tener
sentido con la hipotesis planteada en el informe y seria
motivo de un andlisis detallado mas completo e

Finalmente, y de modo meramente informativo,
anexamos un conjunto de necesidades formativas
propuestas por los empresarios pitiusos que, por su baja
frecuencia de respuesta no han sido incluidas en el

individual.

analisis

L egislacién laboral

T écnicas de

es maltado Tasaciony B
c . Mantenimiento valoracion de y marmol
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