Version del estudio desarrollada para su consulta a
traves de Internet.

Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

La formacion en la empresa Pitiusa

Para estudiar el estado actual de la formacién valoracion formativa y la practica alcanza a un 25.1%
empresarial en las islas Pitiusas se ha elaborado un de los que declaran la importancia de la formacion en la
cuadro comparativo donde se podran detectar los empresa.

principales puntos fuertes y las debilidades mas

importantes a partir del comportamiento de las Este es el mayor “gap” del mercado formativo pituso y
empresas. la solucion la encontraremos a largo

plazo mediante planes de sensibilizacion y formacién

ANALISIS DE LA FORMACION EMPRESARIAL EN LAS PIIUSAS
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La formacion es importante Hago formacién en la empresa Me informo regularmente Los cursos son adecuados La oferta actual es de calidad
A lo largo del analisis encontramos varios diferenciales en direccion de empresas. Estos Gltimos datos estan
que pueden ser indicadores de problemas en materia intimamente relacionados con la consideracion
formativa y que se analizaran a continuacion: el estratégica de la formacion y la necesidad de
primero, compara las empresas que valoran la planificacion formativa en la empresa, es decir, esta en
formacién como positiva con aquellas que la practican; manos de los empresarios, sus creencias y su propia
el segundo, estudia el nivel de informacion previa de las formacion. La realidad muestra como tan solo el 7.3%
empresas sobre la oferta de formacion; el tercero, de las empresas actuales elaboran planes estratégicos de
analiza el grado de atractivo y ajuste de los cursos formacion por escrito y en el 6.8% de los casos es el
existentes a las necesidades de aquellas empresas que se empresario quien planifica mentalmente las acciones de
han informado previamente; y en cuarto lugar, la formacion, e ilustran la escasa valoracion estratégica de
calidad de los cursos que son adecuados para la la formacion de las empresas pitiusas. Asi, el 54.3% de
empresa. las empresas se plantean soluciones formativas en
funcion de las necesidades del momento, no elaborando
La formacidn en el seno de las empresas es valorada, de planes anuales de formacion, formula que se convierte
manera general, como positiva. EI 93.5% de las en la mas habitual entre las empresas pitiusas. Esta
empresas, casi la totalidad, creen que la formacion es distribucion no ha sufrido cambios significativos con el
importante mientras un 6.5% consideran la formacion paso del tiempo aunque se observa una evolucion de
un elemento poco importante de la empresa. tendencias a favor de la formacion en las ultimas
décadas.
Sin embargo, la realidad formativa es diferente:
mientras un 68.4% de las empresas han llevado a cabo
acciones formativas alguna vez, el 31.6% declaran no
necesitar formacion. Esta diferencia de criterio entre la
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EVOLUCION DE LA PLANIFICACION

FORMATIVA SEGUN LA ANTIGUEDAD
DE LA EMPRESA
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En cambio, si se observan diferencias significativas en
las iniciativas de formacion emprendidas por los
empresarios en funcién de su edad y los afios de
experiencia como empresario. Aquellos empresarios
con edades superiores a los 45 afios no apuestan por la
formacion en igual medida que el resto de empresarios
y representan el 56.7% del total de empresas que
declaran no necesitar formacion en la empresa.

NO NECESITO FORMACION Y EDAD

Mayores Entre Menores
de 30-45 afios de
45 afos 30 afos
No necesito formacion en la
empresa 56.7% 36.2% 7.1%

En cambio, por nivel de estudios del empresario no
existen diferencias significativas.

El andlisis por colectivos aporta nuevos datos. La
estructura organizativa caracteristica de la empresa
pitiusa (1-3 trabajadores) suele englobar al empresario y
los colectivos de trabajadores cualificados y no
cualificados. Por decision empresarial ninguno de estos
colectivos supera el 62% de los individuos formados.
Aquellos que més formacion empresarial reciben son
los trabajadores no cualificados (61.2%) seguidos de los
empresarios (60.4%), los trabajadores cualificados
(54.5%), los técnicos (23.7%), directivos (23.5%) v,
finalmente, los mandos intermedios (19.1%).

FORMACION EN LA EMPRESA PITIUSA POR
COLECTIVOS

Trabajadores

9
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En el estudio de las barreras a la formacion destaca
como la mas importante la escasez de tiempo disponible
para la formacién, segin declara el 40.8% de los
empresarios, reafirmando que la formacién no es
prioritaria para el empresario pituso que prefiere
dedicar el tiempo de sus trabajadores a otras
actividades. Esta limitacion de tiempo disponible no
parece estar ligada a soluciones de cambios horarios de
las empresas de oferta formativa (aunque un reajustaste
seria positivo) sino, mas bien, a las decisiones
empresariales sobre la gestion del tiempo de trabajo y
las preferencias en la distribucion de tareas y al
reducido tiempo que el empresario puede dedicar
personalmente a la formacion, pues se considera en el
71.3% de los casos el mejor maestro que puede tener un
empleado (mas tarde matizaremos este dato).

Otras barreras mencionadas son: no encontrd el curso
apropiado (23%), el personal no parecié interesado
(12.2%), la formacion no era necesaria (9.6%) y era
demasiado cara (4.8%).

BARRERAS A LA FORMACION EN LA
EMPRESA PITIUSA

No era necesaria

El personal no pareci6 interesado

No encontramos el curso apropiado

No tuvimos tiempo disponible 40,8Y

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentaje de empresas

Iniciativa Comunitaria ADAPT
Proyecto IBIZA 2000

REF 98 A 2156 BAL
Cofinanciado por el FSE, el Govern Balear y PIMEEF



Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

Los motivos méas habituales entre los afios 1997-1998
por los que las empresas pitiusas decidieron impartir
formacion a sus empleados fueron: la formacién
siempre es buena (54.5%), para saber utilizar una
tecnologia (42.5%), por la necesidad de adaptacion
ante un cambio estratégico en la empresa (16.6%), por
la necesidad de formacidn para cubrir una vacante
(8.32%) v, por ultimo, debido al bajo rendimiento de
un empleado (6.4%).

El analisis de los motivos de formacion pone de
manifiesto de nuevo la vision reducida de la formacion
como variable estratégica y el tratamiento generalizado
de la formacién como “algo bueno para la empresa”,
sin mas.

En segundo lugar, encontramos otro diferencial entre
las empresas que hacen formacion y aquellas que se
informan regularmente sobre la oferta de cursos
existente. Un 81.4% de las empresas que llevan a cabo
formacién mantienen una politica de informacion
continua de los cursos existentes en el mercado y ello
solo es posible si los agentes formadores comunican

Pornadaenconcreto, laformacion

MOTIVOS DE FORMACION
EMPRESARIAL EN LAS PITIUSAS
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adecuadamente el inicio de los cursos. Por tanto,
descartamos la idea de defectos en las acciones de
comunicacion. Pero existe un 12.6% de las empresas
que no buscan informaciéon regularmente adn
practicando la formacion. La razén esgrimida por las
empresas es que se interesan en el momento en que la
necesitan.

El tercer problema detectado es el grado de ajuste de la
oferta formativa a las necesidades de formacion de las
empresas. Tan s6lo un 37% de las empresas pitiusas que
se forman encuentran que la oferta existente es
adecuada a sus necesidades, un 8% contestan que
NS/NC y un 55% piensa que no se ajusta a lo que
requieren.

Un analisis mas profundo de las creencias empresariales
sobre el tema de la formacion permite observar una
paradoja encerrada que explica parte de este desajuste:
aunque un 71.3% considera que el empresario es el
mejor maestro que puede tener un empleado y el 81.5%
que el empresario es quien mejor conoce la formacion

que necesita cada empleado, el 84.7% de los
empresarios piensa que las escuelas y centros de
formacién son los mas adecuados para impartir la
formacién empresarial. De esta manera, se explica parte
de este desajuste. El empresario se declara conocedor
de las necesidades de formacion de su empresa y el
mejor maestro para ensefiar, pero por falta de tiempo no
ejerce de formador y delega esta funcidn a un centro
especializado que oferta cursos mas estandarizados y
aptos para un mayor publico. Este cambio de escenario
provoca desajustes al tener que adaptar las necesidades
concretas a una oferta de cursos mas globalizada.
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MODELO EXPLICATIVO DEL DESAJUSTE
ENTRE OFERTA Y DEMANDA FORMATIVA
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Otra explicacion de este desajuste la encontramos al
analizar la valoracion del grado de ajuste entre
necesidades y oferta existente, en funcion del nivel de
practicas formativas de las empresas. Entre aquellas que
planifican la formacion el grado percibido de desajuste
es sensiblemente inferior (50.0%) de aquellas que
deciden la formacion en funcién del momento (61.3%).

PERCEPCION DEL AJUSTE ENTRE OFERTA Y
DEMANDA FORMATIVA
SEGUN EL NIVEL DE PLANIFICACION

70%
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También cabe hacer hincapié en el nivel de respuesta de
NS/NC. Aquellos que planifican la formacién tienen un
nivel de indiferencia o desconocimiento del 1.8%, muy
inferior al 4.6% de las empresas que no planifican y al

16.5% de las empresas que declaran no precisar
formacion. Este desconocimiento real de la oferta
formativa global de las Pitiusas podria explicar parte de
ese desajuste observado. De igual forma, las empresas
que se informan regularmente de la oferta existente en
materia de formacion tienen una valoracion de los
cursos significativamente mejor (68.2%) que aquellas
empresas que no lo hacen (49.1%).

PERCEPCION DEL AJUSTE ENTRE OFERTA
Y DEMANDA FORMATIVA SEGUN EL
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO
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El cuarto indicador de estudio es la calidad percibida de
los cursos de formacién impartidos en las Pitiusas. El
27.4% de las empresas piensa que la calidad de los
cursos ofertados es suficiente y un 63.6% considera que
no tienen la calidad esperada. Las estadisticas cambian
si las analizamos en funcion del nivel de planificacion
de la formacion. Entre las empresas que planifican la
formacidn, el 41.1% considera que la oferta formativa
tiene suficiente calidad; entre las que no la planifican
pero implementan formacién, la calidad percibida
desciende al 25.3% de las empresas; y entre aquellas
que no consideran no necesitar formacion, la valoracion
cae al 24.8%.

PERCEPCION DEOFERTA FORMATIVA
DE CALIDAD SEGUN EL NIVEL DE
PLANIFICACION

41,1%
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Podemos extraer dos conclusiones bésicas de este
analisis: en primer lugar, es necesario mejorar la calidad
de la oferta de formacién en las islas Pitiusas y, en
segundo lugar, la percepcion de calidad ofrecida mejora
a medida que la formacion es valorada como mas
importante en el seno de las empresas.

PERCEPCION DE OFERTA FORMATIVA
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También mejora la calidad percibida entre las empresas
que se informan de una manera continua de la oferta
existente (40.58%) respecto a las que no se informan de
forma regular (13.45%).

Con relacion al formato de los cursos no existe
unanimidad: el 67% de los empresarios pitiusos
declaran que los cursos especializados sobre oficios y
técnicas concretas y de una duracion aproximada de 40
horas son adecuados para su empresa, mientras un
42.8% prefieren los cursos de duracién superior a un
mes y de caracter generalista.

Por empresas en funcién del nivel de planificacién
estratégica de la formacion, los resultados siguen siendo
favorables a los cursos especializados: un 81.2% de las
empresas que planifican la formaciéon valoran
positivamente la oferta de cursos especializados y sélo
un 41.1% piensan que los cursos generalistas se ajustan
a sus necesidades; entre las empresas que llevan a cabo
formacién en el momento que la necesitan sin
planificacion previa, los cursos especializados son
valorados en un 68.7% de los casos y los generalistas en
un 45.6%.

También es interesante relacionar la calidad percibida
con la consideracién de la formacion como una
inversion empresarial.

El 67% de las empresas estan de acuerdo que la
formacién es una inversién, un 4.3% que es un gasto y
un 3.7% NS/NC. Pero lo mas curioso es que un 25% de
las empresas no parecen tener claro si la formacion es
una inversion o un gasto. Se pueden plantear dos
hipo6tesis explicativas: o algunos empresarios no
conocen la diferencia entre inversion y gasto o, en
realidad, se considera la formacién como una inversion
ficticia.
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El hecho de que un 89% de las empresas declare que el
principal beneficiado de la formacion practicada en las
empresas es el propio empleado, puede aportar nueva
luz a este dilema.

Parece confirmarse que aquellas empresas que
gestionan la formacion a nivel estratégico tienen una
percepcion mas positiva de la formacion existente que
aquellas que no la consideran un factor clave de
competitividad de la empresa. Como consecuencia,
podemos decir que parece existir una combinacion de
factores ocultos entre un grupo de empresas que crean
una resistencia hacia la formacion y que son dificiles de
explicitar.

Volviendo sobre el analisis previo, enumeramos de
modo orientativo una serie de factores que se
convierten en barreras a la formacion:

La consideracion de la formacién como
una variable no estratégica de la
empresa.

La percepcién del empresario de no tener
suficiente  tiempo  disponible  para
dedicarlo a la formacion.

La falta de un sistema de informacion
establecido en la empresa provoca un
grado elevado de desconocimiento del
mercado formativo y genera valoraciones
sobre la calidad de la oferta de formacion
basadas en percepciones subjetivas mas
que en datos objetivos.

La consideracion por parte de las
empresas de la oferta actual formativa de
las Pitiusas como demasiado generalista
para sus necesidades.

Por ultimo, haremos una referencia sobre el tema de
quién paga la formacién empresarial. De entre aquellos
empresarios que llevan a cabo formacion en la empresa,
el 33.3% estan dispuestos a financiar en su totalidad el
coste de los cursos de formacion que necesitan sus
empleados, el 42% subvencionarian parcialmente esta
formacion y el 24.7% trasladan integramente estos
costes al trabajador.
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