Version del estudio desarrollada para su consulta a
traves de Internet.

Deteccién de necesidades formativas en las Islas Pitiusas

Perfil de la empresa pitiusa actual

Caracteristicas y antigiiedad de la empresa

El prototipo actual de empresa de las Pitiusas es una
organizacion joven, dedicada al comercio minorista, la
construccion, la restauracion u otra actividad de
servicios con una antigiiedad media de 16 afios y que en
pocos casos supera la edad de 30.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS
PITIUSAS
EN ACTIVO POR EDAD
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Edad de la empresa

Los afios 60 significaron el punto de partida del
despegue en la creacion de aquellas empresas pitiusas
que continlan activas en la actualidad. Estos diez afios
significaron un incremento del 300% respecto a la
década precedente.

NUMERO DE EMPRESAS EN
FUNCIONAMIENTO SEGUN LA DECADA
DE CREACION
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Estos datos han sido calculados a partir de porcentajes y
deben considerarse mas bien de manera ilustrativa.

Entre 1990 y 1998 las empresas creadas son
mayoritariamente comercios minoristas del sector textil,
empresas de servicios varios, cafeterias, restaurantes,
comercios especializados, empresas instaladoras y
constructoras no apareciendo cambios significativos
respecto a las empresas de los afios 80.

CREACION DE EMPRESAS POR SECTORES

Afios 80(%) Afios 90 (%)
Comercio minorista 32.2 34.6
Restauracion 22.6 19.7
Otros Servicios 17.8 18.9
Construccion 6.2 6.3
Industria 4.8 6.3
Comercio mayorista 5.5 5.6
Transportes 4.1 3.1
Talleres mecanicos 2.0 3.1
Hosteleria 4.8 2.4

Tamano de la empresa pitiusa

La empresa pitiusa mas frecuente es una pequefia
empresa, con un maximo de 3 empleados. En este grupo
encontramos el 65% de las empresas. Entre 4-10
empleados hay un 23% y con mas de 10 se agrupan el
13%.

Hay que destacar que el 27% del total de las empresas
pitiusas en funcionamiento en la actualidad no tienen
empleados y el empresario es el maximo encargado.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS
PITIUSAS
POR NUMERO DE EMPLEADOS
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La estacionalidad de la economia pitiusa favorece las
nuevas contrataciones durante los meses de temporada
alta. La media de incorporaciones es de 1.7
trabajadores. Un 39% de las empresas incrementan su
personal en este periodo, mientras un 61% no lo hacen.
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Numero de trabajadores

La mayoria de las empresas distribuyen su personal de
la siguiente manera: segun cifras promedio, 1.7
empleados (entre 1y 2) son comerciales, 0.6 (entre 0 y
1) administrativos y 0.2 (practicamente no existen en
estructuras pequefias) directivos. El 67.2% de los
empleados son considerados por el empresario como
personal de ventas o comercial, el 25% personal de
administracion y un 7.3% de los empleados como
directivos.

Propiedad del capital en la empresa pitiusa

La propiedad de la empresa en las islas Pitiusas esta en
un 73.5% de las ocasiones en manos de empresarios,
mientras que las empresarias alcanzan el 26.5%.

Ambos sexos prefieren la formula de socio Unico: asi, el
77.4% de las mujeres y el 66.7% de los varones optaron
por esta eleccion frente a la de compartir el capital de la
empresa con otros socios.

En cuanto al tipo de empresario, el 98.3% del total
trabaja en su propia empresa, mientras que el 1.8% son
inversores y no trabajan en la correspondiente actividad.

EMPRESARIOS POR SEXO Y
DISTRIBUCION DEL CAPITAL
SOCIAL EN LAS PITIUSAS
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Edad del empresario y sector de actividad

Por edades, el empresariado pituso se caracteriza por
su mayoria de edad. El 50% de los empresarios tiene
entre 30 y 45 afios mientras que el 41.5% supera los
45 afios de edad y s6lo un 8.5% no llegan a la
treintena. Por sexos, las mujeres empresarias son, en
general, mas jovenes que sus compafieros. Un 7.9% no
superan los 30 afios de edad y el 51.9% se sitdan entre
los 30 y los 45 afos. Por el contrario, los hombres
empresarios mayores de 30 afios suman el 94.6% del
total frente al 82.1% de las mujeres.

Los mas jovenes centran su actividad de manera cuasi
exclusiva en los sectores del comercio minorista, los
servicios, la restauraciéon. Se observa un cierto
abandono de la restauracion, el comercio mayorista, la
construccion y los talleres mecanicos y afines, a
medida que los empresarios son mas jovenes y un
incremento de las oportunidades en la industria,
comercio minorista y sobre todo en el sector servicios.

DISTRIBUCION DE LA EDAD DEL
EMPRESARIO PITIUSO POR SEXO
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Nivel de estudios del empresario pituso

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS EM PRESARIOS
PITIUSOS
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Analizando los datos por niveles de estudios,
observamos que el 50.3% de los empresarios pitiusos
han superado los estudios primarios, un 32.8% han
finalizado el bachillerato o la formacién profesional y
Unicamente el 17% son universitarios.

Como consecuencia, parece desprenderse que existe
una relacion entre la edad del empresario y el nivel de
estudios, de manera que a medida que se recorta la
edad del empresario, aumenta el nivel de estudios.
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EMPRESARIOS SIN ESTUDIOS
POR GRUPOS DE EDAD
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Las mujeres empresarias tienen un mayor nivel de
estudios que los hombres en las Islas Pitiusas. Mientras
estos Ultimos copan la totalidad de empresarios sin
estudios (3.7%) y el 50% no supera los estudios
primarios, el 60% de las mujeres empresarias han
superado con éxito los estudios de bachillerato,
formacion profesional o universitarios.

Entre las mujeres empresarias, el 40.6% superaron la
ensefianza primaria, el 46.2% han finalizado estudios de
bachillerato y/o formacion profesional y un 13.2% son
tituladas universitarias.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS EMPRESARIOS
PITIUSOS POR SEXO
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Estado civil del empresario

En cuanto al estado civil del empresariado pitiuso, el
estatus de casado es el mayoritario.

Asi los casados/casadas alcanzan el 77.8% de los
casos, mientras los solteros son el 17%, los separados
o divorciados un 4.3% y los viudos/as un 1%.

ESTADO CIVIL DE LOS EM PRESARIOS
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NUumero de hijos del empresario

NUMERO DE HIJOS DEL
EMPRESARIO PITIUSO
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El empresario pituso tiene un promedio de 1.7 hijos y
supera la media de natalidad del estado espafiol.

El nimero de hijos sigue una distribucion como de la
siguiente forma: el 24% no tienen hijos, el 15% son padres
de un solo hijo, el 41.3% tienen 2 hijos, un 13.3% tienen 3
hijos y un 6.4% mas de 3 hijos.

Comunidad Autébnoma de nacimiento

Por Comunidades Auténomas de nacimiento, se
observa como una gran parte del empresariado de
nuestras islas ha nacido en nuestra Comunidad
Autonoma. De esta manera, dos tercios de los
empresarios han nacido en las llles Balears, mientras
que un 11.3% lo han hecho en Andalucia, un 8% son
extranjeros (preferentemente de la U.E.), un 5.5%
llegaron de Catalufia y un 3.8% de Castilla-La Mancha,
como datos mas significativos.

Los empresarios castellanos, extremefios, madrilefios y
gallegos tienen una pequefia representacion y el resto de
comunidades  auténomas de  nacimiento, su
participacion es testimonial.

El resto de comunidades mas representadas en el
empresariado de Ibiza y Formentera son la Comunidad
Valenciana, Extremadura, la Comunidad de Madrid,
Castilla- Leon y Galicia.
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EMPRESARIOS POR COMUNIDAD AUTONOMA DE NACIMIENTO
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Familiares trabajando en la empresa

Como ya hemos comentado, la empresa pitiusa se
caracteriza por ser pequefia y de caracter familiar. El
47.7% de los empresarios pitiusos tienen familiares

trabajando en la empresa, mientras el 52.3% no
incluyen entre el personal a familiares.

Motivos de ser empresario

En el momento de decidirse a ser empresarios, los
motivos esgrimidos por los empresarios pitiusos para
llevar adelante su proyecto empresarial, por orden de
importancia, fueron los siguientes:

El 48.3% vieron la oportunidad de crear su propia
empresa, el 14.6% se convirtieron en empresario al
heredar la empresa, el 12.7% acabd sus estudios y
quiso ejercer su profesion, el 11.1% estaba
insatisfecho con su empleo y decidié establecerse por
su cuenta, el 5.2% decidié ser empresario porque le
gustaba mas mandar que obedecer, el 5% tomaron este
camino porque era imposible seguir promocionando
en laempresa y el 3.1% estaban hartos de estar en casa
0 en situacion de paro

Vi la oportunidad de crear mi propia CHl

MOTIVOS DE SER EMPRESARIO EN LAS
PITIUSAS

Estaba harto de estar en casa, ] axd

Era imposible sequir 5.0%

Le gustaba mandar méas que :l 52%

Estaba insatisfecho con mi 11%

Acabb de estudiar y quiso 12,7%
Heredé la 14,6%
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Porcentaje de empresarios

Experienciay conocimientos previos del empresario pitiuso

Los empresarios pitiusos tienen una media de 14 afios
de experiencia en las responsabilidades de direccion y
administracion de la propia empresa y una experiencia
previa a su constitucion, trabajando por cuenta ajena, de
11 afios.

Esta experiencia y conocimientos previos se centran
basicamente en la adquisicion de experiencia en el
oficio que posteriormente serd la base de la empresa.
Un 66.7% del total de empresarios tuvieron esta
experiencia previa de los cuales, un 77.8% la
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adquirieron trabajando por cuenta ajena y un 22.2%
trabajando en la empresa familiar.

Un 5.3% basaban su formacién previa en el estudio de
cursos de empresariales y 28% restante no tenian
formacién alguna.

ANOS DE EXPERIENCIA PREVIA DE LOS
EMPRESARIOS ANTES DE CONSTITUIR
LA EMPRESA

Experiencia previa de 31-40 afios 79
Experiencia previa de 21-30 afios
Experiencia previa de 11-20 afios

Experiencia previa de 1-10 afios

11%

Experiencia previa <10 afios

f
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Resulta curioso comparar los datos de experiencia y
estudios previos con la respuesta con la concepcion de
direccién de empresas. El 35.1% de los empresarios
declararon no tener ni idea de dirigir una empresa en el
momento de hacerse cargo de ella. Este gap lo

encontramos en el colectivo de aquellos que tenian
experiencia previa en el oficio, donde un 6.3% declaran
que pese a ello no sabian como dirigir su empresa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS DEL
EMPRESARIO A LA CONSTITUCION DE
LA EMPRESA

No fenia ni idea
dirigir una
empresa
28%

Tenia
experiencia bia
previa en el ursos de
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Objetivos a corto y medio plazo

Los objetivos empresariales a corto y medio plazo de
las empresas pitiusas son variados aunque destacan
por su importancia: la mejora del servicio al cliente, el
mantenimiento del nivel de ventas y la reorganizacion
interna para una mejor adaptacion a los cambios
futuros.

La inversion en nuevas tiendas y la informatizacion de
la empresa son los objetivos menos planteados por los
empresarios.

OBJETIVOS EMPRESARIALES A CORTO
Y MEDIO PLAZO QUE SE PLANTEAN LAS
EMPRESAS PITIUSAS PARA EL FUTURO

NS/NC | 0,1

Informatizacion
Mejoraservicio
Incrementar produccién
Mejorar explotacion
Reorganizaciéninterna
Mantener ventas

Invertir nuevastiendas
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Fuentes de financiacion de la empresa pitiusa

La principal fuente de financiacién utilizada por las
empresas pitiusas es el cobro al contado, recurso
utilizado en el 91.5% de las empresas. A continuacion
se sitllan las alternativas de endeudamiento a corto
plazo y seguidamente, a largo plazo, como son el
aplazamiento de pagos a proveedores (58.3%), los
créditos bancarios (49.1%), el leasing (23.5%) vy
finalmente, el incremento de recursos propios mediante
la ampliacion de capital (11.8%).

Se excluyen del estudio las reservas legales por su
caracter obligatorio.

FUENTES DE FINANCIACION UTILIZADAS POR LA
EMPRESA PITIUSA
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Estudiadas de forma orientativa por sectores,
encontramos distribuciones distintas de las fuentes de
financiacion.

Caja Aplazar Créditos Leasing Ampliacién

al contado pagos bancarios capital
Industria 80.0% 64.0% 52.0% 40.0% 4.0%
Construccién 93.3% 72.7% 43.8% 27.3% 12.1%
Comercio 92.0% 56.0% 60.0% 44.0% 4.0%
mayorista
Comercio 90.6% 68.8% 52.3% 16.4% 14.1%
Minorista
Restauracion 95.9% 46.6% 39.7% 15.1% 12.3%
Hosteleria 88.0% 68% 64.0% 32.0% 20.0%
Transportes 86.7% 66.7% 66.7% 33.3% 0..0%
Talleres 100.0% 31.3% 31.3% 18.8% 0.0%
mecanicos
Otros 91.7% 41.7% 45.0% 26.7% 15.0%
servicios

Nota: Este cuadro es ilustrativo, pero no
estadisticamente significativo

Al analizar el comportamiento de la reinversion de las
empresas pitiusas encontramos que la media de
autofinanciacion se sitla en el 50% de los beneficios.
Un analisis mas detallado demuestra que existen 3

grandes estrategias genéricas entre las empresas
pitiusas:

e primero, aquellos que apuestan por una reinversion
superior al 75% del beneficio ascienden al 31% del
total

e un segundo grupo, que decide reinversiones entre
el 16% y el 75% suman el 42.4% del total un
tercer grupo, que reinvierte entre el 0% y el 15% y
que asciende al 27% del total.

e Un tercer grupo, que reinvierte entre el 0% vy el
15% y que asciende al 27% del total de empresas

DISTRIBUCION DE LA REINVERSION DE
LAS EMPRESAS PITIUSAS
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El destino de la reinversion empresarial se centra en el
mantenimiento (88.1%), seguido de las inversiones en
adquisicion de nueva maquinaria (62%), nuevas
instalaciones  (29.2%), formacion (24.4%) vy la
ampliacion de plantilla (18.9%).

Llegados a este punto, hemos de estudiar el concepto de
reinversion segun los empresarios. En la empresa
pitiusa parece confundirse el concepto contable de
gasto e inversion. De esta manera encontramos que el
mantenimiento se considera la inversion més rentable
de la empresa y esta misma disyuntiva la encontraremos
en el caso de la formacion, como analizaremos mas
adelante.

La subvencién, como férmula financiera, no esta
extendida entre el empresariado local. EI 82.5% de las
empresas no han solicitado nunca una subvencion.

La explicacién dada con mayor frecuencia por los
empresarios es la complicacion que comporta la
tramitacion de la documentacion necesaria.
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Subcontratacion de tareas en la empresa pitiusa

En materia de subcontratacion de tareas, la empresa
pitiusa apuesta por la ejecucion directamente en la
empresa de los procesos de facturacion, ventas y
comercializacion, seleccién de personal, formacion del
equipo humano, disefio de escaparates y local y el Traduccion
servicio de traducciones.

SUBCONTRATACION DE TAREAS
DE LAS EMPRESAS PITIUSAS (1998)

Escaparate Disefio

Ventas/ comercial

Por el contrario, las tareas subcontratadas con mayor
frecuencia son la contabilidad y los temas laborales en Formacion
0, 0,
el 85% de los casos y el transporte, en el 51.5%. Selec personal
El 23.5% de las empresas subcontratan la informatica, Facturar
lo que representa alrededor de un tercio de las Transporte
empresas que tienen ordenadores instalados.

Informatica

Conta/ N6émina
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Porcentaje deempresas
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Nivel de informatizacion de la empresa pitiusa

El nivel de informatizacién de nuestras empresas es
poco elevado en lineas generales aunque depende de
dos factores observados: el sector de actividad y la via
de adquisicion de los conocimientos empresariales
previos. La edad de la empresa no afecta al grado de
informatizacion de la misma.

La cifra media de ordenadores instalados por empresa
es de 1.5 ordenadores. De esta manera, en la empresa
pitiusa existe 1 ordenador por cada 3 empleados
estables y 1 por cada 4 empleados totales (incluidos los
contratados por temporada). EI parque de ordenadores

de las empresas pitiusas ronda los 15.400 equipos
instalados.

El 47.9% de las empresas no disponen de ordenadores y
se centran principalmente en los sectores de comercio
minorista, restauracion y construccion. Un tercio de
ellas poseen uno solo, un 13.9% tienen entre 2 y 3
ordenadores, un 4.5% entre 4 y 5 y un 4% mas de 5
ordenadores. Los sectores con un mayor grado de
informatizacion relativa son los servicios y la hosteleria.

100%

75% |

GRADO DE INFORMATIZACION DE LA EMPRESA PITIUSA
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25%

Forzentaje de emprerar
parndmereo 4o ardenadarer

0% .

Industria Construcc I\j:;noer:ztiz (I\:/I[;:.Ioer::liz Restaurac. Hosteleria Transporte Reparac. |Otrosservicios
W Masde5ordenadores 8,0% 0,0% 8,0% 2,4% 0,0% 0,0% 6,3 13,3% 10,2%
O 4-5ordenadores 4,0% 3,0% 8,0% 4,7% 0,0% 8,0% 6,3 0,0% 8,5%
@ 2-3ordenadores 16,0% 18,2% 20,0% 10,2% 4,2% 24,0% 18,8 20,0% 20,3%
O lordenador 36,0% 39,4% 44,0% 29,9% 19,4% 36,0% 31,3 20,0% 27,1%
M Sinordenadores 36,0% 39,4% 20,0% 52,8% 76,4% 32,0% 37,5 46,7% 33,9%

Total de empresaspor sector
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También se observan diferencias en el grado de
informatizacion de la empresa en funcion de la via
utilizada por el empresario para obtener los
conocimientos empresariales previos a la decision de
hacerse cargo de la empresa.

Las empresas de aquellos que se formaron mediante la
experiencia previa de un oficio demuestran un menor
grado de informatizacion que las empresas dirigidas por
los empresarios que se formaron con cursos de
empresariales.  En  un  nivel intermedio  de
informatizacion se encuentran las empresas dirigidas
por empresarios con experiencia previa en empresas
familiares.

El motivo principal de informatizacion de la empresa es
la automatizacion de los procesos contables (34%). A
continuacion se considerdé importante para la mejora del
control de caja y existencias del almacén (25.5%), la
agilizacion de los procesos de cobros y pagos (14%),
los motivos de imagen de modernidad (6.5%). Poca
importancia se le da a sus posibilidades como
herramienta de informacion para los procesos de toma
de decisiones (1.5%) y su aportacion para la reduccion
de costes empresariales (1%) entre sus motivos de
incorporar la informatica en la gestion empresarial.

MOTIVOS DE INFORMATIZAR
LA EMPRESA PITIUSA
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Porcentaje sobre el total de empresas

La antigiedad media de los equipos de hardware
instalados en las empresas pitiusas es de 30 meses (2
afios y medio) aunque la gran variabilidad observada
exige un andlisis mas profundo. Utilizando como
referencia el plazo de amortizacién contable de equipos
informaticos establecido en 2 afios, podemos distinguir
varios grupos de empresas:

ANTIGUEDAD DE LOS ORDENADORES EN LA
EMPRESA PITIUSA

% empresas Promedio de
informatizadas antigiiedad
Antigiiedad 0-1 afio 31.9% 8 meses
Antigliedad 1-2 afios 26.0% 1 afio y 10 meses
Antigiiedad 2-3 afios 20.1% 2 afios y 10 meses
Antigliedad + 3 afios 22.0% 5 afios y 6 meses

Existe un 22.0% de las empresas pitiusas cuyos equipos
informéticos podriamos considerar como “obsoletos” en
la actualidad y un 20.1% con equipos “semiobsoletos”.
En cambio, un 57.9% de las empresas disponen de
equipos “actualizados”. Por sectores, no se observan
diferencias significativas en el nivel de obsolescencia.

El software instalado preferentemente en la empresa
pitiusa son los programas de facturacion (84% de las
empresas), bases de datos (82.5%), procesador de textos
(78.4%), los programas de contabilidad (76.3%),
control de gestién (73.2%), hoja de calculo (69.1%) e
Internet (29.9%).

Los programas mas utilizados en las empresas pitiusas
que decidieron informatizarse siguen el mismo orden
que los programas instalados, por lo que podria parecer
que existe una loégica interna entre el uso y las
demandas de programas.

Tasa de
No instalado| Instalado Utilizado | no utilizacion*

Facturacion 16.0% 84,0% 80,9% -3,7%
Base de datos 17.5% 82,5% 70,6% -14,4%
Procesador de textos 21.6% 78,4% 69,6% -11,2%
Contabilidad 23.7% 76,3% 69,6% -8,8%
Control de gestion 26.8% 73,2% 67,0% -8,5%
Hoja de célculo 30.9% 69,1% 55,2% -20,1%
Internet 60.1% 29,9% 25,3% -15,4%

Tasa de no utilizacion = Porcentaje de empresarios que no

utilizan un programa que tienen instalado en su ordenador
Férmula = (Utilizado-Instalado)*100% / Instalado

Para un andlisis en profundidad, hemos considerado la
variable “tasa de no utilizacion de los programas
instalados”. De los resultados obtenidos, observamos
que un 20.1% de las empresas desaprovechan las
ventajas de las hojas de calculo que tienen instaladas,
un 15.4% no utilizan los recursos de Internet de su
ordenador y un 14.4% no utilizan las bases de datos que
tienen a su disposicion.

Destacar la paulatina presencia de Internet y los
navegadores en las empresas pitiusas. Un tercio de ellas
ya lo tienen instalado y una cuarta parte lo utilizan
como minimo una vez a la semana. Los sectores
pioneros en la instalacion de Internet son la hosteleria y
los transportes (50%), otros servicios (34.2%), industria
(33.3%) y construccion (31.6%) mientras que la
restauracion (13.3%) y el comercio minorista (25.9%)
son los menos representados. El sector de los talleres
mecanicos (0%) no parece haberse interesado todavia
por este recurso.
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INTERNET EN LA EMPRESA PTIUSA

Tasa de
No instalado | Instalado Utilizado utilizacion

Industria 66.7% 33,3% 33,3% 100,0%
Construccion 68.4% 31,6% 26,3% 83,2%
Comercio mayorista 73.7% 26,3% 21,1% 80,2%
Comercio minorista 74.1% 25,9% 22,2% 85,7%
Restauracion 86.7% 13,3% 13,3% 100,0%
Hosteleria 50.0% 50,0% 43,8% 87,6%
Talleres mecénicos 100% 0,0% 0,0% 0,0%
Transportes 50.0% 50,0% 30,0% 60,0%
Otros servicios 65.8% 34,2% 28,9% 84,5%

Tasa de utilizacién = Porcentaje de empresarios que utilizan un
programa instalado en su ordenador
Férmula = Utilizado/Instalado

El estudio de la utilizacion empresarial de Internet en
las Pitiusas aporta nuevos datos. Cabe destacar que
existe una buena predisposicion a esta nueva
herramienta por parte de los empresarios.

El 100% de las industrias, restaurantes y cafeterias que
han decidido instalar Internet lo estan utilizando como
minimo una vez por semana y en el resto de sectores, la
utilizacion alcanza el 80%-90%, exceptuando el
transporte.

Este es uno de los dos sectores con mayor frecuencia de
instalacion de Internet y que, por el contrario, tiene la
menor tasa de utilizacion.

NUumero de establecimientos

DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS
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La empresa pitiusa se caracteriza por su pequefio
tamafio, como ya ha quedado expuesto en apartados
anteriores, y se refrenda con los datos sobre el nimero
de establecimientos.

El 79.3% de las empresas pitiusas disponen de un
Unico establecimiento, el 12% organizan su actividad
en dos establecimientos, el 2.8% suman tres
establecimientos, el 2.6% acumulan entre sus activos
mas de tres y un 3.3% no tienen establecimiento.

Proveedores

El nimero medio de proveedores de las empresas
pitiusas es de 29 empresas, si bien varia sensiblemente
segun el sector de actividad.

Desglosando el analisis, observamos que el 42.8% de
las empresas tienen entre 1-10 proveedores, el 24%
entre 11-20 proveedores, el 10.6% entre 21-30
proveedores, el 13.1% entre 31-99 proveedores, y un
8.1% suman 100 6 mas proveedores

DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR
NUMERO DE PROVEEDORES
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Estacionalidad de las ventas

Los empresarios pitiusos consideran los meses de julio
y agosto como los de mayores ventas y los de enero y
febrero como los meses menos comerciales.

El comportamiento de la estacionalidad desprendido de
este estudio es el siguiente: el mes de agosto aporta el
14.9% de las ventas, seguido de julio con un 14.7%,
junio con un 9.5%, septiembre con un 9.4%, mayo con
un 8.4%, abril con un 7.6%, octubre y diciembre con un
6.8%, noviembre con un 6.2%, marzo un 6%, enero un
4.9% y finalmente, febrero con un 4.7%.

DISTRIBUCION DELASVENTASDELASEM PRESAS

PITUSAS(1998)
6% . 14,9%
Frav
g% 9,59 929
£ lo% oA
0% ] @——0lcgo l6.8%4 6.8%

4,9%4,7%

el 1

R - T T - - . -
e I o
W« P o Qu"‘? . ‘_;ﬁ‘" L (‘f"
P w

Forzentaje e

=

Mesesde meyoresventas

‘ [E=—x1 Ventasmensuales —e—— Hipotesisventassin estacionalidad ‘

Exportacién

La alternativa exportadora de facturacion no es
considerada, en lineas generales, por las empresas de
las Pitiusas. Definimos para este estudio el concepto
de empresa exportadora como aquella que factura
fuera de nuestras islas utilizando cualquiera de los
formatos comerciales existentes. Definido de este
modo, un 84.6% del total de empresas no se ha
planteado nunca exportar por un 15.4% que si han
tomado alguna iniciativa en este sentido.

En este Ultimo caso, un 2.5% se han planteado alguna
vez exportar sus productos o servicios pero no han
iniciado ningun contacto con representantes o
distribuidores, un 1.8% han llegado a contactar
telefénicamente con clientes, un 2.8% han viajado al
lugar para estudiar in situ las oportunidades de
negocio, un 05% ha llegado a instalar un
establecimiento en el lugar de destino seleccionado, un
3% ha contactado con representantes y un 4.8% esta
exportando periddicamente a clientes de forma directa.

INICIATIVAS DE EXPORTACION DE LA EMPRESA

PITIUSA
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Formas de motivacion

Salvo un 6.3% de empresas que no ponen en practica
ninguna de las opciones de motivacion de los
empleados, las empresas pitiusas utilizan distintas
formas de motivacion para incrementar su
productividad. En el andlisis no se incluye la
remuneracion por contrato al entenderse que esta es
una forma de motivacion intrinseca. El resto de
herramientas motivacionales (monetarias y no
monetarias) se presentan en orden de preferencia en la
siguiente tabla:

FORMAS DE MOTIVACION

Empresarios Forma

que lo practican Motivacional
Dar animos al empleado 15.2% No monetaria
Incrementos de salario a los mejores 14.6% Monetaria
Promocién interna 13.2% No monetaria
Reconocimiento personal ante los demés 12.3% No monetaria
Comisiones sobre ventas 11.5% Monetaria
Flexibilidad horaria 10.3% No monetaria
Cambio de contrato parcial a indefinido 6.1% No monetaria
Participacion en beneficios 4.9% Monetaria
Mas dias de vacaciones 3.0% No monetaria
Hacer un reaalo 2.5% No monetaria
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Tareas del empresario y distribucion del tiempo de trabajo

El estudio ha comparado la dedicacion del

empresariado a las siguientes tareas: estudiar la DISTRIBUCION DEL TIEMPO DEL EMPRESARIO

competencia, reuniones con el personal, busqueda de
oportunidades de negocio, tareas administrativas y de ovas [[]1.2%
control, relacion con bancos y gestorias y relaciones
con los clientes y proveedores. Estudar la competencia [T 135%
Reuniones con el personal de la
De los resultados se observa que el empresario pituso empresa (I :4:6%
distribuye su tiempo de trabajo entre varias tareas de
forma bastante equitativa. No parece que exista Buscar oportuidades de negocio (NN 15.6%
ninguna tarea que reciba una atencion especial y
destacada. Una posible explicacion estaria en el Tareas acminisvatvas y e convol | 17.1%
pequefio tamafio de las empresas.
Relacion con bancos y gestorias 18,0%
Relacion con clientes y proveedores 19,2%
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